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Résumé :


Face à des vagues de départs à la retraite et à des contraintes organisationnelles limitant les temps nécessaires à la

transmission, la question de la transmission-appropriation des compétences revêt des intérêts scientifiques et pratiques

majeurs. La trajectoire la plus couramment empruntée pour explorer la transmission est celle de l’étude de la socialisation

organisationnelle. Bien que ces recherches constituent une ressource pour notre travail, l’activité ne semble pas être

envisagée comme un élément central. Dans une approche située et développementale de la transmission-appropriation, nous

mobilisons les cadres théoriques de la didactique professionnelle et de la clinique de l’activité pour penser le développement

du métier des travailleurs. De ce fait, nous appréhendons le rapport entre la transmission-appropriation et l’activité comme

un objet permettant le développement du métier, des individus, des collectifs et des organisations. Cette thèse CIFRE s’inscrit

dans le cadre d’une recherche-action menée au sein d’une entreprise de transport routier. Elle a pour ambition de

comprendre l’activité des professionnels, de stimuler la transmission-appropriation du métier et, enfin, de concevoir un outil

institutionnalisé garantissant un travail de transmission-appropriation du métier. Nous souhaitons, en ce sens, accompagner

une organisation dans l’appropriation d’une culture de la transmission-appropriation située et développementale. Dans cette

perspective, notre protocole de recherche s’articule en trois points. Nous nous inspirons de l’ethnographie de l’activité afin de

nous familiariser avec notre terrain, de comprendre le contexte et d’analyser la demande. Ensuite, nous déployons des

simulations de l’activité afin de comprendre l’activité des professionnels et d’identifier des situations de travail prototypiques

et critiques sur lesquelles doivent porter les actes de transmission. Enfin, à partir de ces situations, nous mettons en place

un dispositif de co-analyse de l’activité afin d’identifier les différences entre expérimentés et débutants. Nos résultats

rendent compte des différents adressages d’activité mis en œuvre par les professionnels au cours de leur activité, ainsi que

de diverses manières d’agir en situation entre des expérimentés et des débutants. Enfin, nous expliquons comment nous

accompagnons une organisation dans l’appropriation d’une culture de la transmission-appropriation située et

développementale.


